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Projekt - Kommunikation

Modul 2025 - 5.3 Kommunikation

FFG11 HT26 - LED
Projektledning

1
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Om vi backar till generationen innan Mattias (han började jobba 1989), 
så fanns den fasta telefonen och Kungliga Postverket. 1989 så var faxen etablerad och 
mycket använd på byggena. Dessutom hade vissa, långt i från alla, i branschen en 
mobiltelefon, stor som en tegelsten. Dator på byggenas platskontor var mycket ovanligt. 
Ritningar ritades för hand, protokoll skrevs på skrivmaskin av sekreterare. 
Viktiga dokument lades i kuvert och skickades per post.

Nu har internet, molnet och mobil teknologi självklart ändrat mycket beteende i bygg- och 
fastighetsbranschen. Mail och SMS är i det perspektivet nya medier, men de dominerar all 
direktkommunikation. Alltfler projekt och alltmer projektkommunikation styrs in på portaler, i 
syfte att ha allt samlat och strukturerat.

Alla har en dator, vissa på skrivbordet och vissa i fickan. 
Alla har en kamera med sig, hela tiden. 
Digitala modeller och portaler används för i praktiken all data (innehållet i dokumenten, 
data). Ritningar upprättas i en digital tredimensionell miljö och innehåller mycket mer än 
bara en visuell bild.

Olika medier och olika sammanhang1 

https://byggkunskap.se/
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Papper
Kontrakt och avtal, som skall skrivas på av parterna, samt dokument som hör till avtalet 
skrivs ibland ut på papper av formella skäl men även avtalstecknande sker numera digitalt 
(BankID). 
I den mån dokument skrivs ut är det sannolikt för att en användare föredrar att läsa på 
papper.

Mail och SMS
I praktiken all skriftlig kommunikation inom projekt och mellan aktörer i bygg- och 
fastighetsbranschen sker i mail. Helt säkert går också en del kommunikation en enklare väg 
via SMS, WhatsApp eller motsvarande
(Det finns rättsfall som visar att även SMS kan uppfylla skriftlighetskravet)

Chatt
I vissa projekt väljer projektledningen att hålla all kommunikation i chatform inom en 
projektportal för att få full spårbarhet. De kan då också sätta upp regler för längsta svarstid 
och på så vis strukturellt styra kommunikationsvägarna. 

Olika kanaler och olika sammanhang2

https://byggkunskap.se/
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Rutiner och 
riktlinjer

Aktivitetsplan 
(tidplan)

Mätning och 
utvärdering

Kommunikationsplan2

Startläge 

Målgrupper
(utanför projektet) 

Kommunikation varierar under olika skeden av ett projekt

Kommunikationsmål

Budskap

Kanaler

Kommunikation i krishantering, vid olyckor, etc (input från Riskanalys)

Intressentanalys

Intern kommunikation 

i projektet

Extern kommunikation 

från projektet

Kommunikation i säljprocess (marknadsföring, mm)

Kommunikationsstrategi

Kommunikations-
planGrupper och

aktörer
(i projektet)

https://byggkunskap.se/
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Kommunikation 
i byggprojekt

https://byggkunskap.se/
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Allmänt om kommunikation i byggprojekt

Innehåll - Kommunikation i byggprojekt

Möten, protokoll

Ritningar och beskrivningar

Dokument, struktur och mallar

Exempel, bra och dåliga

https://byggkunskap.se/
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Bggbrnschn slrvr brt sxtfm 
mljrdr om årt på dlg 
kmmnktn, enlgt Svnsk 
Bggtjnst. Chlmrs frsknng 
om slsrr vsr att de drste fln 
skr i prjktrngsskdt

Kommunikation?

https://byggkunskap.se/
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Byggbranschen slarvar faktiskt bort 
65 miljarder om året på dålig 
kommunikation, enligt Svensk 
Byggtjänst.

Chalmers forskning om slöserier 
visar att de dyraste felen sker i 
projekteringsskedet.

Bättre kommunikation?

https://byggkunskap.se/
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Kommunikations i byggprojekt sker i många olika former 
och med olika betydelse. 

Allmänt om kommunikation i byggprojekt1

IBRUKTAGANDE
INFLYTTNING, TILLTRÄDE, 
ÖVERLÄMNING

BYGGSKEDEPROJEKTERINGS-
SKEDE

PROGRAM-
SKEDE

TIDIGT 
SKEDE

Vad som skall byggas och hur det kommuniceras 
oftast via ritningar och beskrivningar. 

När det skall ske visas ofta i tidplaner av olika 
slag.

Beslut, diskussioner och avstämningar från 
olika möten under projektets gång kommuniceras 
normalt i protokollform.

https://byggkunskap.se/
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Byggprojekt med lite större storlek och som berör flera än de 
närmast sörjande kräver även extern kommunikation. 
Exempelvis:

Allmänt om kommunikation i byggprojekt2

Boende i ombyggnadsprojekt som mer eller mindre 
påverkas av ljud, buller och andra störningar. 
(Kolla in Hyresgästdialogen)

Media (~allmänheten) i stora eller speciella projekt 
som väcker uppmärksamhet.

Köpare i nybyggnadsprojekt, antingen de har 
tecknat kontrakt eller om projektet vill sälja något

IBRUKTAGANDE
INFLYTTNING, TILLTRÄDE, 
ÖVERLÄMNING

BYGGSKEDEPROJEKTERINGS-
SKEDE

PROGRAM-
SKEDE

TIDIGT 
SKEDE

https://byggkunskap.se/
https://www.rotpartner.se/hyresgastdialogen


©
B

Y
G

G
K

U
N

S
K

A
P.

S
E

 2
02

4-
20

25

 

RITNINGSKUNSKAP - LINJETYPER och SYMBOLER
Linjer (de vanligaste)
Heldragen linje
Streckad linje
Prickad linje
Punkstreckad  linje
Dubbelpunktstreckad  linje

Andra linjer
Systemlinjer
Brottlinjer
Snitt
Centrumlinjer

Symboler
Trappa
Dörrar

Förkortningar
ök 
uk 

-

RITNINGSKUNSKAP

- -

- - -

HELDRAGEN LINJE (=snitt genom objekt)

STRECKAD LINJE (= bortom och dolt)

PRICKAD LINJE (= illustration av byggdel som inte ingår)

PUNKTSTRECKAD LINJE (= hitom och synligt)

DUBBELPUNKTSTRECKAD LINJE (= hitom och dolt)

Källa WIKI - Teknisk ritning Källa Byggipedia - Ritning Länk Bygghandling 90

LÄS MER

SKALA
LINJETYPER och SYMBOLER

RITNINGSBLANKETT

DISPOSITION OCH VYER
DISCIPLINER

 

BYGGHANDLING 90 

FORMAT

STATUS 

CAD och BIM

Exempel redovisning väggar

Exempel redovisning dörrar

Exempel elsymboler Exempel VVS

35

https://byggkunskap.se/
https://sv.wikipedia.org/wiki/Teknisk_ritning#St%C3%B6d_och_regler
https://byggipedia.se/ritning/
https://www.sis.se/konstruktionochtillverkning/bygg/bygghandlingar-90-ritningar/
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Möten

https://byggkunskap.se/
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Möten, protokoll1
I byggprojekt hålls ständigt 
möten av olika slag. 
De mest betydelsefulla är 

- projekteringsmöte
- byggmöte

- startmöte

Sen finns det en rad andra 
möten

- upphandlingsmöte
- avstämningsmöte
- UE-möte
- kvalitetsmöte
- miljörond
- etc, mm, osv

IBRUKTAGANDE
INFLYTTNING, TILLTRÄDE, 
ÖVERLÄMNING

BYGGSKEDEPROJEKTERINGS-
SKEDE

PROGRAM-
SKEDE

TIDIGT 
SKEDE

https://byggkunskap.se/


©
B

Y
G

G
K

U
N

S
K

A
P.

S
E

 2
02

4-
20

25

Möten, protokoll2
Byggmötet har en stor 
betydelse. 
Det hålls i byggskedet 
(alltså när avtal om entreprenad finns).

I regel är det Beställarens 
projekt- eller byggledare som 
för protokoll.

Uppgifter noterade i protokoll 
skall betraktas som avtal.

IBRUKTAGANDE
INFLYTTNING, TILLTRÄDE, 
ÖVERLÄMNING

BYGGSKEDEPROJEKTERINGS-
SKEDE

PROGRAM-
SKEDE

TIDIGT 
SKEDE

https://byggkunskap.se/
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Möten, protokoll3
Protokoll från möten följer en viss struktur. 

- Noterat tid och plats
- Noterat närvarande
- Noterat vem som skall delges 

protokoll
- Noterat frågeställningar i punktform 

med i strikt ordning
- Noterat vem äger frågan
- Noterat status på frågan, alltså om 

den Pågår eller är Klar

IBRUKTAGANDE
INFLYTTNING, TILLTRÄDE, 
ÖVERLÄMNING

BYGGSKEDEPROJEKTERINGS-
SKEDE

PROGRAM-
SKEDE

TIDIGT 
SKEDE

https://byggkunskap.se/
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Bättre möten1

Mänskliga möten är bra i många fall men inte alltid det mest effektiva. I 
svensk byggbransch finns en tradition av långa projektering- och byggmöten 
med tveksam verkningsgrad.

Som mötesledare har man extra mycket ansvar för hur det utvecklar sig.

Så kom förberedd, skicka gärna ut agenda i god tid innan. Ha själv en 
uppfattning om vad som skall bestämmas och varför det är viktigt.

Håll det lagom långt/kort.

Virtuella miljöer och digitala kanaler öppnar för i många fall bättre möjligheter 
att hålla effektiva, kreativa och nyttiga möten. De möjligheterna bör man ta 
vara på.

https://byggkunskap.se/
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Bättre möten2

Fundera alltid på syftet med mötet och vem som är berörd.

Bjud in rätt personer, var rädd om allas tid.Det finns återkommande 
skräckexempel på hur personer får lägga en halvdag på att sitta tyst och 
lyssna på allt utom den hen är där för.

Det är snudd på oförskämt och definitivt dumt att kalla mängder med folk till 
möten om det inte blir till nytta. 

Vissa möten är en avstämning med snabb avprickning, andra möten måste få 
vara kreativa och ta sin tid. Alla fattar det.

Ha en agenda på datorn och använda din split vision till att både skriva 
noteringar och leda mötet. En snabb återkoppling med protokoll från möten 
ger ett enormt överläge.

https://byggkunskap.se/
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Bättre möten3

Men det är inte så lätt och självklart som man tror. Ibland händer det att det 
att någon åker till fel adress, ibland skall det hämtas kaffe ur en långsam 
apparat, ibland skall någon dra en alldeles för lång och poänglös historia om 
sin senaste semester. 
Samla tio konsulter så kostar det mötet tiotusen i timman, då är den första 
kvartens strul dyr men trevlig. Om inte deltagarna är väl förberedda och  
införstådda med vad som skall ske på mötet och på riktigt delaktiga - då har 
man ju verkligen spenderat sin beställares pengar på sämsta sätt från start.

Man måste inte sitta runt ett bord. 
Så testa nytt. Stå upp, promenera. Walk and talk.
Rita på en whiteboard, använd post-it-lappar. 
Tänk LEAN/Agilt.

Skype är uppfunnet sen länge, Teams, Google Meet, Zoom och andra 
program funkar. Det finns inget som hindrar att möten helt eller delvis 
utspelas där, att någon kommer in en kort stund på skärmen och gör ett 
gästspel.

https://byggkunskap.se/
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Vad kostar startmötet på besiktningen?

1
2

3 5

4

6 8
7

1 2

3

1

2

2

8 besiktningsmän

3 hyresgästrepresentanter

3 projekt- och byggledare

Ca 15-18 entreprenörer

Startmötet pågick i 90 minuter

Hur mycket är det värt?
Kan det göras bättre, effektivare, nyttigare?

https://byggkunskap.se/
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Vad menar vi med digitalisering?1exempel musikindustrin

Digisering

Digitalisering

63

https://byggkunskap.se/

