el e v

Projekt - Kommunikation

Modul 2025 - 5.3 Kommunikation

g
¢ FFG11HT26 - LED 1
¢ Projektledning
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Olika medier och olika sammanhang’

Om vi backar till generationen innan Mattias (han borjade jobba 1989),

sa fanns den fasta telefonen och Kungliga Postverket. 1989 sa var faxen etablerad och
mycket anvand pa byggena. Dessutom hade vissa, langt i fran alla, i branschen en
mobiltelefon, stor som en tegelsten. Dator pa byggenas platskontor var mycket ovanligt.
Ritningar ritades for hand, protokoll skrevs pa skrivmaskin av sekreterare.

Viktiga dokument lades i kuvert och skickades per post.

Nu har internet, molnet och mobil teknologi sjalvklart andrat mycket beteende i bygg- och
fastighetsbranschen. Mail och SMS ar i det perspektivet nya medier, men de dominerar all
direktkommunikation. Alltfler projekt och alltmer projektkommunikation styrs in pa portaler, i
syfte att ha allt samlat och strukturerat.

Alla har en dator, vissa pa skrivbordet och vissa i fickan.

Alla har en kamera med sig, hela tiden.

Digitala modeller och portaler anvands for i praktiken all data (innehallet i dokumenten,
data). Ritningar upprattas i en digital tredimensionell miljo och innehaller mycket mer an
bara en visuell bild.
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Olika kanaler och olika sammanhang?

Papper

Kontrakt och avtal, som skall skrivas pa av parterna, samt dokument som hor till avtalet
skrivs ibland ut pa papper av formella skal men aven avtalstecknande sker numera digitalt
(BankID).

| den man dokument skrivs ut ar det sannolikt for att en anvandare foredrar att |asa pa

papper.

Mail och SMS

| praktiken all skriftlig kommunikation inom projekt och mellan aktorer i bygg- och
fastighetsbranschen sker i mail. Helt sdkert gar ocksa en del kommunikation en enklare vag
via SMS, WhatsApp eller motsvarande

(Det finns rattsfall som visar att aven SMS kan uppfylla skriftlighetskravet)

Chatt

| vissa projekt valjer projektledningen att halla all kommunikation i chatform inom en
projektportal for att fa full sparbarhet. De kan da ocksa satta upp regler for langsta svarstid
och pa sa vis strukturellt styra kommunikationsvagarna.


https://byggkunskap.se/

©BYGGKUNSKAP.SE 2024-2025

Startlage

Kommunikationsmal \‘

aation
U(\\Ka
Ko™
Intressentanalys \‘
Grupper och
Malgrupper aktorer
(utanfér projektet) (i projektet)
. 0(\
w““«\a\\
O cet
R (‘\Y\O O‘\e\(\&
({\\(\a\.\o \(\\‘e \ Q‘
\$)
W ((\((\ G\(‘\e\
. Q(O\
e (@

ss“ateg‘

Kommunikationsplan?

Kommunikation varierar under olika skeden av ett projekt

Kommunikation i krishantering, vid olyckor, etc (input fran Riskanalys)

Kommunikation i séljprocess (marknadsféring, mm)

Kommunikations-
plan

__—

Budskap

Rutiner och
riktlinjer

Aktivitetsplan
(tidplan)

Métning och
utvardering
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Kommunikation
| byggprojekt
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Innehall - Kommunikation i byggprojekt

Allmant om kommunikation i byggprojekt

Moten, protokoll

Ritningar och beskrivningar

Dokument, struktur och mallar

Exempel, bra och daliga
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Kommunikation?
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Battre kommunikation?

Byggbranschen slarvar faktiskt bort

65 miljarder om aret pa dalig 6
kommunikation, enligt Svensk 5

Byg g tj é n St . mlllarderskal

Chalmers forskning om sloserier
visar att de dyraste felen sker i
projekteringsskedet.



https://byggkunskap.se/

Allmant om kommunikation i byggprojekt’

Kommunikations i byggprojekt sker i manga olika former
och med olika betydelse.

Vad som skall byggas och hur det kommuniceras
oftast via ritningar och beskrivningar.

Nar det skall ske visas ofta i tidplaner av olika
slag.

Beslut, diskussioner och avstamningar fran
olika moten under projektets gang kommuniceras
normalt i protokollform.

S TIDIGT PROGRAM- PROJEKTERINGS- IBRUKTAGANDE
‘@ SKEDE >‘ SKEDE >‘ SKEDE >‘ BYGGSKEDE >‘ e >
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Allmant om kommunikation i byggprojekt?

Byggprojekt med lite storre storlek och som beror flera an de
narmast sorjande kraver aven extern kommunikation.
Exempelvis:

Boende i ombyggnadsprojekt som mer eller mindre
paverkas av ljud, buller och andra stérningar.

(Kolla in Hyresgastdialogen)

Media (~allmanheten) i stora eller speciella projekt
som vacker uppmarksamhet.

Kopare i nybyggnadsprojekt, antingen de har
tecknat kontrakt eller om projektet vill salja nagot

S TIDIGT PROGRAM- PROJEKTERINGS- IBRUKTAGANDE
‘@ SKEDE >‘ SKEDE >‘ SKEDE >‘ BYGGSKEDE >‘ e >
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Exe

mpel redovisning vaggar

VAGG MED MALNING | AVVIKANDE KULOR ENLIGT
RUMSBESKRIVNING.

BEFINTLIG VAGG.

NY VAGG.

IGENSATTNING AV OPPNING AV BEFINTLIG VAGG.

Exempel redovisning dorrar

RITNINGSKUNSKAP -

LINJETYPER och SYMBOLER

HELDRAGEN LINJE (=snitt genom objekt)

STRECKAD LINJE (= bortom och dolt)

Linjer (de vanligaste)

Heldragen linje

Streckad linje

Prickad linje
Punkstreckad linje
Dubbelpunktstreckad linje

Andra linjer
Systemlinjer
Brottlinjer
Snitt
Centrumlinjer

Symboler
Trappa
Dérrar

D000 . . L
BEFINTLIG DORR / DORRLITTERA, SE DORRFORTECKNING. Eérkortni
.
e DUBBELPUNKTSTRECKAD LINJE (= hitom och dolt) —9—6;" ortningar
/z: NY DORR / DORRLITTERA, SE DORRFORTECKNING. e — . uk
:rjloy:: NY DORR | BEFINTLIG LAGE / BEFINTLIG GPPNING.
—=D000 NY DORR INYTT LAGE / NY OPPNING | VAGG
f ELLER NY DORR BEFINTLIG GPPNING SOM BREDDAS.
Exempel elsymboler emp SN NGA ettt
1o . . R
v /w  1-VAGSUTTAG, 900 0G " G LAS MER UNDERVISNING
BETECKNINGSFORKLARI
) . ; FORMAT
o/ 2-VAGSUTTAG ALLMANT, 300 86 Ve tere.Co SYNCRONISERA
+900 +900 . J 'bsems SKALA NMERA
«//ww  UTTAG MED HOJDANGIVELSE METERAL L&ﬂ'@ﬁ%‘.’éﬁ LINJETYPER och SYMBOLER [ v G G kU nNs kAP
FB hjekt
_JFD A MEDIUM STATUS
- UTTAG | INSTALLATIONS-/FONSTERBANKSKANAL RITNINGSKUNSKAP
s s . . . KV-  TAPPKALLVATTEN BYGGHANDLING 90
s/ww  1-VAGS STADUTTAG 1500 0G VV-  TAPPVARMVATTEN = B
VVC-  TAPPVARMVATTENCIRKULATION RITNINGSBLANKETT | - -
DM DM . . . S- SPILLVATTEN
v /we 1-VAGSUTTAG FOR DISKMASKIN, 400 0G VS- VARMEBARARE SEKUNDAR CADochBIM
- 3 } . KB-  KOLDBARARE SEKUNDAR DISPOSITION OCH VYER
/ww |-VAGSUTTAG FOR MICROVAGSUGN DISCIPLINER  [FP=
Kalla WIKI - Teknisk ritning Kélla Byggipedia - Ritning Lank Bygghandling 90
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Moten, protokoll’

| byggprojekt halls standigt
moten av olika slag.

De mest betydelsefulla ar
projekteringsmote

Kapitel 3
ORGANISATION

Vardera parten skall utse ombud for entreprenaden. Ombudet har behérighet att
med bindande verkan foretrada sin huvudman i fragor som rér entreprenaden
samt att traffa ekonomiska och andra uppgoérelser.

Ett startmote skall hallas innan entreprenaden pabérjas. Vid moétet skall parterna
ga igenom kontraktshandlingarna, klargéra fragor om behérighet fér andra an
ombuden, precisera formerna for informationsutbyte och samverkan mellan par-
terna under projekteringsskede och byggskede samt behandla 6vriga fragor av
betydelse. Bestallaren skall féra protokoll vid startmote och protokollet skall god-
kénnas av respektive parts ombud genom underskrift. Bestéllaren skall kalla till
startmote.

Mellan parterna ar krav pa skriftlighet uppfyllt genom anteckning i protokoll fran
startmoéte.

Parterna ar skyldiga att delta i projekteringsméten och byggméten och darvid
foretradas av behorig person. Sadana méten skall hallas i erforderlig utstrackning
och behandla fér parterna gemensamma fragor. Bestallaren skall féra métespro-
tokoll. Protokollet skall utan dréjsmal och i god tid fére nasta mote tillstallas entre-
prendren. Entreprendren skall justera protokollet.

Mellan parterna ar krav pa skriftlighet uppfyllt genom anteckning i protokoll fran
dessa moten.

Sen finns det en rad andra
moten

- upphandlingsmote
- avstamningsmote
- UE-mote

- kvalitetsmote

- miljérond

- etc, mm, osv

§1 Ombud

§2 Startméte

§3 Projekte-
ringsmote
och bygg-
mote

- byggmote
- startmote
S Joier ) | FrocRaw ) |

PROJEKTERINGS-

SKEDE > ‘ BYGGSKEDE

IBRUKTAGANDE
INFLYTTNING, TILLTRADE,

OVERLAMNING

>
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Moten, protokoll?

Byggmétet har en stor oo s
betydelse . 1_' J:S(:Tl‘i:ge; a i tillampliga delar foljande fragor behandlas

Overlamnade ritningar, beskrivningar, uppgifter, undersékningsmate-
rial med mera, ritningsleveransplan och &ndringar i form av PM och

Det halls i byggskedet

2. Tekniska fragor
o as . Tekniska och produktionstekniska férandringar av projektet.
(a”tsa nar thaI Om entreprenad flnnS). 3. Tidplan och resurser
Tidplaner, férandringar av tider, arbetskraftssituation med mera.
4. Hinder

5. Kuvalitet och miljé
Entreprendrens kvalitets- och miljéplan, kontrollplan och egenkontroll.

| regel ar det Bestallarens

6. Arbetsmiljo
7. Brandskydd och brandfarliga heta arbeten.

projekt- eller byggledare som e Gooors

Ersattning for kontraktsarbetena, ATA-arbeten, betalningsplan, saker-
het med mera.

n
fo r p roto ko I I . 9. Alimanna arbeten och hjalpmedel
Etablering med mera.
10. Myndigheter
Information, anvisningar och beslut fran myndigheter.
. . 11. Besiktningar
U |fte rn Ote ra d e | p roto ko I I BesIkiningar och syneforratiningar.
p pg 12. Administrativa fragor
Organisatoriska fragor, ordningsfragor, samordning, administrativa

S ka I I betra ktaS SO m tha I . ) rutiner, forsékringsfragor med mera.

. Ovriga fragor.

©BYGGKUNSKAP.SE 2024-2025
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Moten, protokoll®

Protokoll fran moten foljer en viss struktur.

Noterat tid och plats

Noterat narvarande

Noterat vem som skall delges
protokoll

Noterat fragestallningar i punktform
med i strikt ordning

Noterat vem ager fragan

Noterat status pa fragan, alltsa om
den Pagar eller ar Klar

Plats

|sync|

roniserat
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Battre moten’

Manskliga moten ar bra i manga fall men inte alltid det mest effektiva. |
svensk byggbransch finns en tradition av langa projektering- och byggmoten
med tveksam verkningsgrad.

Som motesledare har man extra mycket ansvar for hur det utvecklar sig.

Sa kom forberedd, skicka garna ut agenda i god tid innan. Ha sjalv en
uppfattning om vad som skall bestammas och varfor det ar viktigt.

Hall det lagom langt/kort.

Virtuella miljéer och digitala kanaler 6ppnar for i manga fall battre majligheter
att halla effektiva, kreativa och nyttiga moten. De mojligheterna bor man ta
vara pa.
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Battre moten?

Fundera alltid pa syftet med motet och vem som ar berord.

Bjud in ratt personer, var radd om allas tid.Det finns aterkommande
skrackexempel pa hur personer far lagga en halvdag pa att sitta tyst och
lyssna pa allt utom den hen ar dar for.

Det ar snudd pa oférskamt och definitivt dumt att kalla mangder med folk till
moten om det inte blir till nytta.

Vissa moten ar en avstamning med snabb avprickning, andra moten maste fa
vara kreativa och ta sin tid. Alla fattar det.

Ha en agenda pa datorn och anvanda din split vision till att bade skriva
noteringar och leda moétet. En snabb aterkoppling med protokoll fran moéten
ger ett enormt overlage.
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Battre moten?

Men det ar inte sa latt och sjalvklart som man tror. Ibland hander det att det
att nagon aker till fel adress, ibland skall det hamtas kaffe ur en langsam
apparat, ibland skall nagon dra en alldeles for lang och poanglds historia om
sin senaste semester.

Samla tio konsulter sa kostar det motet tiotusen i timman, da ar den forsta
kvartens strul dyr men trevlig. Om inte deltagarna ar val forberedda och
inforstadda med vad som skall ske pa motet och pa riktigt delaktiga - da har
man ju verkligen spenderat sin bestallares pengar pa samsta satt fran start.

Man maste inte sitta runt ett bord.

Sa testa nytt. Sta upp, promenera. Walk and talk.
Rita pa en whiteboard, anvand post-it-lappar.
Tank LEAN/Agilt.

Skype ar uppfunnet sen lange, Teams, Google Meet, Zoom och andra
program funkar. Det finns inget som hindrar att moten helt eller delvis
utspelas dar, att nagon kommer in en kort stund pa skarmen och gor ett
gastspel.
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S Vad kostar startmoétet pa besiktningen?

8 besiktningsman

3 hyresgastrepresentanter
3 projekt- och byggledare
Ca 15-18 entreprendrer

Startmétet pagick i 90 minuter

Hur mycket ar det vart?
Kan det goras battre, effektivare, nyttigare?


https://byggkunskap.se/

% Vad menar vi med digitalisering? exempel musikindustrin

Digitalisering

>
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