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BYGGKUNSKAP Hur vi kommunicerar

Avsandare - Budskap - Kodning - Avkodning - Mottagare

Retorik

Olika medier och olika sammanhang (informellt/formelit)

Mer an ord
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BYGGKUNSKAP Avsandare-Budskap-Koda — Avkoda-Mottagare’

Shannon och Weaver forskade pa 40-talet for att ta reda pa varfor det
fanns brister kommunikation inom den amerikanska armen. De kom fram
till att det inte var tekniska problem, utan manskliga fel.
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hannon och Weaver pa Wiki
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BYGGKUNSKAP Avsandare-Budskap-Koda — Avkoda-Mottagare?

Shannon och Weaver beskrev kommunikationsprocessen som en kedja
Avséndare - Budskap - Kodning - brus/stérning - Avkodning - Mottagare

Modellen har senare kompletterats med att
budskapet ocksa ger effekt hos mottagaren

Budskap /—\‘

Kodning Brus Effekt
Stoérning

k Avkodning
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hannon och Weaver pa Wiki
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BYGGKUNSKAP  Avsandare-Budskap-Koda — Avkoda-Mottagare®

Information gar enkelriktat at ett hall, fran sandare till mottagare.

Kommunikation ar dubbelriktad.

Ordet "kommunikation” kommer ursprungligen fran latinets communis, gemensam, via
communicare, gora gemensamt.

Sa kommunikation forutsatter att mottagaren inte bara mottagit utan svarat eller gjort nagon
aterkoppling pa grund av budskapet.

Avsandaren

vill skicka ett budskap och behover koda det - formulera det, packa det i ratt format och
skicka i en kanal som mottagaren kan och vill ta till sig, vid en tidpunkt nar mottagaren vill ta
det till sig..

Mottagaren
det anda risk att ord missforstas eller att bilder visar nagot annat for mottagaren an sandaren
avsett.

Kommunikation pa Wiki
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BYGGKUNSKAP (jika medier och olika sammanhang’

Om vi backar till generationen innan Mattias (han borjade jobba 1989),

sa fanns den fasta telefonen och Kungliga Postverket. 1989 sa var faxen etablerad och
mycket anvand pa byggena. Dessutom hade vissa, langt i fran alla, i branschen en
mobiltelefon, stor som en tegelsten. Dator pa byggenas platskontor var mycket ovanligt.
Ritningar ritades for hand, protokoll skrevs pa skrivmaskin av sekreterare.

Viktiga dokument lades i kuvert och skickades per post.

Nu har internet, molnet och mobil teknologi sjalvklart andrat mycket beteende i bygg- och
fastighetsbranschen. Mail och SMS ar i det perspektivet nya medier, men de dominerar all
direktkommunikation. Alltfler projekt och alltmer projektkommunikation styrs in pa portaler, i
syfte att ha allt samlat och strukturerat.

Alla har en dator, vissa pa skrivbordet och vissa i fickan.

Alla har en kamera med sig, hela tiden.

Digitala modeller och portaler anvands for i praktiken all data (innehallet i dokumenten,
data). Ritningar upprattas i en digital tredimensionell miljo och innehaller mycket mer an
bara en visuell bild.
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BYGGKUNSKAP Qjika kanaler och olika sammanhang?

Papper

Kontrakt och avtal, som skall skrivas pa av parterna, samt dokument som hor till avtalet
skrivs ibland ut pa papper av formella skal men aven avtalstecknande sker numera digitalt
(BankID).

| den man dokument skrivs ut ar det sannolikt for att en anvandare foredrar att |asa pa

papper.

Mail och SMS

| praktiken all skriftlig kommunikation inom projekt och mellan aktorer i bygg- och
fastighetsbranschen sker i mail. Helt sdkert gar ocksa en del kommunikation en enklare vag
via SMS, WhatsApp eller motsvarande

(Det finns rattsfall som visar att aven SMS kan uppfylla skriftlighetskravet)

Chatt

| vissa projekt valjer projektledningen att halla all kommunikation i chatform inom en
projektportal for att fa full sparbarhet. De kan da ocksa satta upp regler for langsta svarstid
och pa sa vis strukturellt styra kommunikationsvagarna.
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BYGGKUNSKAP

Kommunikationsplan
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BYGGKUNSKAP  Kommunikationsplan'

Det kan finnas en kommunikationsplan i ett byggprojekt,
men det ar inte sjalvklart. Oftast finns den inte alls.

Om det ar ett storre projekt eller om projektet har stort allmanintresse sa ar det mer troligt
att det anda finns en sadan plan.

Vissa fOoretag (organisationer) har en kommunikationsplan som galler for hela verksamheten
och da ocksa for projektet.

Om det inte finns en kommunikationsplan (med intressenter, mal, strategier, mm) sa
funkar ett projekt anda, det gar pa de inblandades egen formaga och pa manniskors helt
vanliga vardag dar vi ju kommunicerar hela tiden. Oftast utan plan.
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BYGGKUNSKAP  Kommunikationsplan?
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Kommunikation varierar under olika skeden av ett projekt

Kommunikation i krishantering, vid olyckor, etc (input fran Riskanalys)

Kommunikation i séljprocess (marknadsféring, mm)

Kommunikations-
plan

__—

Budskap

Rutiner och
riktlinjer

Aktivitetsplan
(tidplan)

Métning och
utvardering
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BYGGKUNSKAP Battre moten!
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Manskliga moten ar bra i manga fall men inte alltid det mest effektiva. |
svensk byggbransch finns en tradition av langa projektering- och byggmoten
med tveksam verkningsgrad.

Som motesledare har man extra mycket ansvar for hur det utvecklar sig.

Sa kom forberedd, skicka garna ut agenda i god tid innan. Ha sjalv en
uppfattning om vad som skall bestammas och varfor det ar viktigt.

Hall det lagom langt/kort.

Virtuella miljéer och digitala kanaler 6ppnar for i manga fall battre majligheter
att halla effektiva, kreativa och nyttiga moten. De mojligheterna bor man ta
vara pa.
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BYGGKUNSKAP B3ttre moten?

Fundera alltid pa syftet med motet och vem som ar berord.

Bjud in ratt personer, var radd om allas tid.Det finns aterkommande
skrackexempel pa hur personer far lagga en halvdag pa att sitta tyst och
lyssna pa allt utom den hen ar dar for.

Det ar snudd pa oférskamt och definitivt dumt att kalla mangder med folk till
moten om det inte blir till nytta.

Vissa moten ar en avstamning med snabb avprickning, andra moten maste fa
vara kreativa och ta sin tid. Alla fattar det.

Ha en agenda pa datorn och anvanda din split vision till att bade skriva
noteringar och leda moétet. En snabb aterkoppling med protokoll fran moéten
ger ett enormt overlage.
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BYGGKUNSKAP Battre moten®
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Men det ar inte sa latt och sjalvklart som man tror. Ibland hander det att det
att nagon aker till fel adress, ibland skall det hamtas kaffe ur en langsam
apparat, ibland skall nagon dra en alldeles for lang och poanglds historia om
sin senaste semester.

Samla tio konsulter sa kostar det motet tiotusen i timman, da ar den forsta
kvartens strul dyr men trevlig. Om inte deltagarna ar val forberedda och
inforstadda med vad som skall ske pa motet och pa riktigt delaktiga - da har
man ju verkligen spenderat sin bestallares pengar pa samsta satt fran start.

Man maste inte sitta runt ett bord.

Sa testa nytt. Sta upp, promenera. Walk and talk.
Rita pa en whiteboard, anvand post-it-lappar.
Tank LEAN/Agilt.

Skype ar uppfunnet sen lange, Teams, Google Meet, Zoom och andra
program funkar. Det finns inget som hindrar att moten helt eller delvis
utspelas dar, att nagon kommer in en kort stund pa skarmen och gor ett
gastspel.
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Hur mycket ar det vart?
Kan det goras battre, effektivare, nyttigare?

i

BYGGKUNSKAP \/ad kostar startmétet pa besiktningen?
g W ~ < | -,;E]

8 besiktningsman

3 hyresgastrepresentanter

3 projekt- och byggledare

Ca 15-18 entreprendrer

Startmétet pagick i 90 minuter
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BYGGKUNSKAP

Vad menar vi med digitalisering?
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BYGGKUNSKAP Vad menar vi med digitalisering?exempe musikindustrin

Digitalisering

>
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BYGGKUNSKAP

Exempel pa
kommunikation

bra och dalig
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BYGGKUNSKAP  Exempel, bra och daliga

Sparvagens - styrgrupp och mail till chefer
Gudhemsgarden - Byggmote, dokumenthantering, mm

Information till boende, (flera exempel)

Kommunikatorer - Hyresagastdialogen
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BYGGKUNSKAP vindslagenheter, kommunlkatlon med boende
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BYGGKUNSKAP |nformation till boende, (exempel)

Nilssonsberg — Fasadarbeten 2013 - mur bl‘ten

MUBNING PUTSNING PLATTSATINING

Information till boende 17 maj 2013

Allméint

Murbiten Tegel & Puts AB utfor pa uppdrag av Bygg-Gota Goteborg AB reparation av
nln°vn tegelfasad pa Nilssonsberg 34-37. Man har en gemensam ambition att fortlspande
BALKONGSYSTEM informera Er boende om hur projektet framskrider.

Omfattning av arbetet

Fasaden mot baksidan (fasad mot dster) kommer till stérre delen att bytas ut, det vill siga
rivas ner och muras upp igen. Pé gavlar och framsida byts enstaka stenar och partier ut.
Parallellt med fasadarbeten kommer éven skador pa balkongplattor att atgérdas.

Tider
il
Hej! Hela entreprenaden beriiknas vara klar i slutet pa 2013. Arbetet delas in i tva etapper, etapp
Vi skulle behova tilltrade till er balkong for att utféra montage av inglasning. 1 omfattar uppgéngarna 36-37.
- - i " " (}_ n Forberedande arbeten for etapp 1 med stillliningsby ggnad och intiéickning paborjades i april
Planerad dag for er balkong beraknas till: M j och blir firdigstilld i slutet av oktober om inget ofSrutsett intriffar.

innan jultomten kommer). Det innebir att balkonger i uppgangama 34-35 behdver tommas
i slutet av juni, de kommer sedan spirras av nir rivning paborjas i brjan pa juli.

16’/ 7 -+ K Skydd och siikerhet

Datum: Bygg-Gota har delegerat byggarbetsmiljosamordningsansvaret till Murbiten (Bas-P/U).
Arbetsmiljoplan och APD finns pa platskontoret.

=) ' A /
25 a bal éoﬂ N,
1 ho v M /W/ P Boende i 36-37 har redan miérkt att balkongdorrar blockerats. Detta dr i forsta ldget en
i sikerhetsatgird, da rivning av tegel pabdrjas langst upp pa fasaden. Nér rivning utfors far
\ ingen befinna sig pa balkonger nedanfor rivningsstillet.

J

{(/ / 5 0 7 3 % C Etapp 2 beriiknas starta v 25 (slutet pa juni) och pagé fram till v 50 (mitten december, strax

Murbiten lagger sérskild vikt pa att intéickningar och skyddsriéicken &r intakta liksom att
transporter till och fran arbetsplatsen kan ske pa ett siikert sitt.

Buller och damm

Under rivningsskedet kommer en del buller forekomma. Tysta arbeten kommer dock
utforas fram till klockan 08 for att inte helt forstora morgonstunden. Arbeten kommer
tidvis paga en bit in pa kviillen, dock inte senare @nkl19.

Bade rivning och muming dr relativt rena arbeten, déiremot kan det bli dammigt runt
avfallscontainer pa baksidan niir rivet tegel tippas i denna.

Kontakter
Kontakt rérande projektets framfart sker med Bygg-Gétas ordinarie forvaltare
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BYGGKUNSKAP |nformation till boende, (skrackexempel
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BYGGKUNSKAP

Tidplanen var anslagen i trapphuset i
ett flerbostadshus (BRF) dar man
utforde hissbyte och stamrenovering.

Arbetet var forsenat sa hissarna stod
still sen lange och folk hade varit utan
sina badrum i upp till 7 veckor langre
an planerat. Korrekt information,
begriplig och relevant for mottagaren
borde vara hogsta prio.

Oavsett laget sa ar det ett obegripligt
sprak, fel forum och helt opassande.

Det blir underbetyg till samtliga, inte
bara den som skrivit, utan
byggledare, Bestallare och kollegor.
Att kommunicera inifran ett projekt
och utat borde ske i samforstand och
med de boendes intresse i forsta
hand.

li botten pa €r:

Har har det varit stora
“llproblem med att fa igen
Ivatten och avlopp
1Och beroende pa att denna
\tidplan endast tar hansyn fill |
/de nya tiderna men inte den
\andring av bygg satt som
_||bestéllaren har alagt oss,

|g6ra prov lagenheter och
|det tog ett tag innan man
|visste hur man skulle

och 1613.

detta innebar att man fick

att sakersiaﬂa :

Informatlon tl” boende (skrackexempel)

|de tider so
att arbeta
men den tarit
den tid som @&
" Imed projekte!

~|faststallande av
B ‘bygg metod d&

|Siporex vaggar
-\vecka extra hw
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w Kommunikation med bOende, (mer eller mindre néjda)
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BYGGKUNSKAP Information med djur, (har inget med det 6vriga att g('jra:))

Djurkommunikator

Aven distans & férsvunna djur
wWWWw.beutyangels.se
0705-887067
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