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Intressent:
Individ eller grupp som paverkar
eller paverkas av ett projekt.

Intressentanalys:
Process for att identifiera och forsta
intressenters behov och inflytande.

Intressentkarta:
Visualisering av relationer och
iInflytande mellan olika intressenter.

Karnintressenter:
Avgorande aktorer med stort inflytande,
direkt involverade i projektet.

Primarintressenter:
Direkt berorda, har stor paverkan och
paverkas av projektets utfall.

Sekundarintressenter:
Indirekt berérda, mindre inflytande,
paverkar projektets omgivning.
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©BYGGKUNSKAP.SE 2024-2025

Inom samhallsbyggnadsbranschen ar det viktigt att forsta och hantera relationerna med olika
intressenter for att sakerstalla projektens framgang. Har ar en kort beskrivning av begreppen:

Intressent:

En intressent ar en individ, grupp eller organisation som har ett intresse av, eller paverkas av,
ett specifikt projekt. | samhallsbyggnadsprojekt kan detta inkludera en mangd olika aktorer
som till exempel:

Projektagare
e |nvanare i det berdrda omradet
e Myndigheter och tillsynsorgan
e Leverantorer och entreprendrer
e Miljdorganisationer
e Media

e Finansiarer
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BYGGKUNSKAP

Intressentanalys

Nar, hur, vem, varfor
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BYGGKUNSKAP Intressentanalys

Typiskt sett sa sker intressentanalys tidigt i projekt, sarskilt om den férvantas ligga till grund
for avgorande beslut om malsattning och malformulering.

Det kan finnas anledning att &ven senare i projektet arbeta med att uppdatera och
komplettera sin intressentanalys for det aktuella skedet. Nya forutsattningar i projektet,
utifran eller inifran kommande, kan provas mot de olika intressena.

Vi kan tanka oss att det i samma tidiga skede (férstudier och undersékningar) utfors flera olika
analyser som hanger ihop med intressentanalysen i olika delar, t ex

e en marknadsanalys - Fragan: Vill marknaden ha projektresultatet?
e en riskanalys - Fragan: Ser vi nagot som kan skjuta projektet i sank?

Resultatet av intressentanalysen och intressentkartan laggs ocksa rimligen till grund for
kommunikationsstrategi och kommunikationsplan i projektet.

De kommer dokument/verktyg bli starkt kopplade till varann under projektet om/nar
forandringar av betydelse sker.
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BYGGKUNSKAP Mendelows matris ar en modell’ chaicem)

Mendelows matris ar ett verktyg som anvands for att analysera och hantera

intressenter baserat pa deras makt och intresse i ett projekt.

Den hjalper projektledare att identifiera vilka intressenter som bor fa mest

uppmarksamhet och resurser under projektets gang.

A

Stort inflytande, lagt intresse
e Ska hallas néjda

Nyckelpersoner
e Ska hallas informerade
e Ska delta aktivt i beslut
e Maste konsulteras
e Ska hallas néjda

Lagt inflytande, lagt intresse
e Minsta méjliga
engagemang

Inflytande (paverkan)

Lagt inflytande, stort intresse
e Ska hallas informerade

Intresse

\ 4

e Hog makt, hogt intresse (Hantera noga)

o Intressenter i denna kategori har bade stor makt
och stort intresse. De ar kritiska for projektets
framgang och behdver hanteras noggrant med
kontinuerlig kommunikation och engagemang.

o Exempel: Projektagare, hogsta ledningen.

e Hog makt, lagt intresse (Hall ndjda)

o Dessa intressenter har stor makt men ar mindre
engagerade i detaljerna. De bor hallas ndjda
och informerade, men det kravs inte lika
intensiv kommunikation som med de mest
intresserade.

o Exempel: Myndigheter, stora finansiarer.

Lag makt, hogt intresse (Hall informerade)
Intressenter med Iagt inflytande men hogt
intresse. De paverkar inte projektets beslut
direkt men ar viktiga att halla informerade och

O

uppdaterade.

Exempel: Lokala samhallsgrupper, vissa

medarbetare.

Lag makt, lagt intresse (Minimera anstrangning)
Dessa intressenter har bade lag makt och lagt

O

intresse. De behover inte mycket

uppmarksamhet, men man boér halla ett 6ga pa

dem ifall deras status andras.

Exempel: Allmanheten, mindre leverantorer.
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BYGGKUNSKAP Mendelows matris ar en modell? chaicem)
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BYGGKUNSKAP

Intressentanalys byggprojekt
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BYG G KU N S KA P I ntresse nter3 - I ntresse ntanalyS (gammalt hus, ROT, BRF, centralt, dyrt)

Kunder
Kopare

Bank
(Kapital)

SAK Ljud
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